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PROCESD DE MEGOCID . Intermacionalizacion

En un mundo cada vez maz interconectado, donde existe abundante -
informacion, tratamos de conseguir la informacion adecuada pars
analizarla | tomar deciziones v ejecutarlas con rapidez. &1 mismo
WWW.procesospropyme.com

tiempo tratamos de abrirnos camino v conseguir la stencion necesaris

para vender nuestras ideas, productos o servicios,

En el Proceso de Internacionalizacion empresarial, mas importante que
VALORES zaber las técnicas, gue podemos encontrarlas en cualguier manual,

es actuar de una forma sistematics, con criterio v sabiduria.

iCharles Handy (19987 recomiends como la nueya formula para el
Exito v la efectividad, la Qrganizacion triple 1. Esta arganizacidn

rezponde a la formula, 3 1 =Y A&, donde | reprezenta Inteligencia,

£ -
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1. Alcance de Inteligencia Competitiva

GIBBONS y PRESCOTT:

Inteligencia Competitiva es el proceso de obtencion, analisis,
interpretacion y difusion de informacion de valor estratégico,
sobre el sector y los competidores, gue se trasmite a los
responsables de toma de decisiones en el momento oportuno

© Juan Manuel Ldpez-Valcarcel




a Alcance de Inteligencia Competitiva

P. ESCORSA . IALE:

La palabra INTELIGENCIA tiende a sustituir
a la VIGILANCIA debido a que:

*Se le atribuye un caracter mas activo

*Presenta una informacion mas elaborada y mejor preparada para la
toma de decisiones

eIntegra los resultados de la Vigilancia en diferentes ambitos
(tecnologico, financiero, competitivo ...)

© Juan Manuel Ldpez-Valcarcel

Se usa en el mundo anglosajon
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a Alcance de Inteligencia Competitiva

P. ESCORSA . IALE:

La vigilancia tiene un papel de deteccion mientras la
Inteligencia competitiva tiene por mision el
posicionamiento estrategico de la empresa en su
entorno (Cohen)

La inteligencia no es sélo observacion sino una
practica ofensiva y defensiva de la informacion. Es
una herramienta que conecta el saber de la empresa

con la accion ( Baumard )
—




a Objetivos de la Vigilancia Tecnoldgica (Wikipedia)

Ayudas que la Vigilancia Tecnolégica puede reportar a las organizaciones :

eConocer cambios de las tecnologias

y cambios en los mercados préximos a nuestro entorno.
*Reduccién de riesgos de toma de decisiones, al conocer mejor

donde vamos a posicionarnos con nuestras estrategias.
eConocer hacia donde avanzar, porque se podran conocer

las nuevas necesidades de nuestros clientes.
Llevar los esfuerzos organizacionales hacia nuevos terrenos y
tendencias clave del avance en todos los aspectos organizativos,
iInnovar hacia procesos productivos, productos, capital humano...
*Conocer la competencia, busqueda de alianzas con nuevos socios
0 asesoramiento de expertos.

© Juan Manuel Lopez-Valcércel




g Objetivos de la Vigilancia Tecnholdgica O

Todo este proceso de captura de informacion bien
analizada, se convierte en conocimiento para la empresay
su aprovechamiento dentro de la organizacion, en una
practica conocida como Inteligencia Competitiva, que
consiste en analizar los factores que influyen en la
competitividad de la empresa, con el objetivo de generar
estrategias competitivas y actuar con éxito en los procesos
de generacion de Innovacion en el entorno global de la
Inteligencia Empresarial.

© Juan Manuel Lopez-Valcércel
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Escuela Técnica Superior de Ingenieros
Industriales de Vigo

PROYECTO FIN DE CARRERA

“DISENO DESARROLLO E IMPLANTACION,
DE UN SISTEMA DE
VIGILANCIA TECNOLOGICA”

«  Alumno:
Francisco Javier Barreiro Barros
«  Director:
Juan Manuel Lopez-Valcarcel Cerqueira
« Realizado en:
AIMEN




VIGILANCIATECNOLOGICAEe INTELIGENCIA
COMPETITIVA. ESTADO DEL ARTE
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Competitividad e Innovacion en la Empresa

4° Curso Ingeniero Organizacion Industrial
15 de Diciembre de 2.011



Que es la Vigilancia Tecnoldgica ?

LAS EMPRESAS SIEMPRE HAN REALIZADO ACTIVIDADES QUE
PUEDEN CONSIDERARSE COMO VIGILANCIA “TRADICIONAL”:

v" Asisten a ferias.

v Recogen informacion de su departamento comercial, de sus clientes y de
sus proveedores.

v' Analizan los productos y/o servicios de su competencia.
v' Consultan revistas especializadas de su sector.

... PERO EL ENTORNO EMPRESARIAL SE HACE MAS
COMPLEJO ...

v Amenaza de nuevos competidores.

v Disminucion del ciclo de vida de los productos.

v Rapido progreso tecnoldgico.

v  Aumento de costes de la 1+D++i. © Juan Manuel L6pez-Valcarcel

v . . . .,

Y El crecimiento exponencial de la informacion. )




Que es la Vigilancia Tecnologica

e Consiste en realizar de manera sistematica la
captura, analisis, difusion y explotacion de
las informaciones técnicas Uutiles para Ila
supervivencia y crecimiento de la empresa.

e Debe alertar sobre toda innovacion cientifica
O técnica susceptible de crear oportunidades o

AMNeEeNAazZAas
CAWS =

CATI T INs 1 ITCALL

© Juan Manuel Lopez-Valcércel
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Que es la Vigilancia Tecnoldgica ?

Conjunto de acciones sistematicas y coordinadas
busqueda, tratamiento, analisis y difusion

de toda informacion util para una organizacion
en el proceso de toma de decisiones y definicidn

de su estrategia

© Juan Manuel Lopez-Valcércel
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Que es la Vigilancia Tecnoldgica ?

La vigilancia NO es....

O Espionaje industrial: la vigilancia se ocupa de informacidn obtenida por medios
legales.

d Una actividad de busqueda en BBDD: las BBDD soélo ofrecen datos y la vigilancia
trata de analizarlos proponiendo soluciones, de ahi que se precise experiencia,
reflexion e intuicion.

d Una actividad de busqueda en Internet: Internet es una potentisima herramienta
de acceso a la informacion, pero los datos son ofrecidos en bruto y es necesario
interpretarlos y saber discernir lo que es relevante y lo que no para la empresa.

O Sodlo papel: la difusion de la vigilancia puede realizarse de multiples maneras.

O El trabajo de una sola persona: el proceso debe ser interactivo.

0 No es una bola de cristal que prediga el futuro.

© Juan Manuel Lopez-Valcércel
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Que es la Vigilancia Tecnolbdgica ?

La vigilancia SI es....

J un proceso para obtener informacion analizada que permita tomar las
mejores decisiones.

O Un proceso de alerta temprana para la direccion de la empresa que detecta
tanto oportunidades como amenazas.

O Un proceso para mejorar la situacidon competitiva y poder crear oportunidades
de negocio.

0 Un modo de comportarse, un proceso continuo organizado y encauzado.

0 Un proceso para adquirir de modo temprano conocimiento del exterior.

. -, _— e 73
0 Una herramienta de gestion utilizada por las empresas “excelentes .

© Juan Manuel Lopez-Valcércel




Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva. TIPOS DE VIGILANCIA
Estado del Arte

Porter identifico 5 factores que determinan la competitividad de la
empresa

Entrantes
potenciales

Co d : Vigilﬂ“c_iﬂ'
al C

Productos
sustitutivos




Vigilancia Tecnologica e Inteligencia Competitiva.
Estado del Arte EL PROCESO DE VIGILANCIA

NECES]DAIEJ BUSQUEDA —™> ANALISIS

VISUALIZACION VALOR
TOMADE < — DELA <€ ANADIDO
DECISIONES INFORMACION
ANALISIS +

Es importante definir ¢qué vigilar? los lamados Factores criticos

de Vigilancia, “son aquellos aspectos criticos de los que depende la
buena marcha de la empresa”. rockart (10s1)

Competitividad e Innovacion en la Empresa Juan Manuel Lopez-Valcdrcel Cerqueira




LA ESCALERA DEL CONOCIMIENTO

WILLIAM HOWELL

INCONSCIENCIA DE LA
COMPETENCIA

CONSCIENCIA DE LA
COMPETENCIA

CONSCIENCIA DE LA
INCOMPETENCIA

INCONSCIENCIA DE LA
INCOMPETENCIA

© Juan Manuel Lopez-Valcércel




EL MAPA DEL CONOCIMIENTO

ELLOS

NOSOTROS

SABEMOS NO SABEMOS
SABEN CONOCIMIENTO EXPLICITO GAPS DE CONOCIMIENTO
NO SABEN | CONOCIMIENTO TACITO GAPS DE DESCONOCIMIENTO

© Juan Manuel Lopez-Valcarcel




2. PLAN DE BUSQUEDA DE INFORMACION

© Juan Manuel Lopez-Valcarcel




LO QUE DEBEMOS BUSCAR; MODELO MINIMO

LO MINIMO QUE NECESITAMOS

: ) —
¢QUE BUSCAR? PARA NUESTRO PROBLEMA

GAP
LO QUE LO QUE
SABEMOS ] PODEMOS
SUPONER

- LA COSTUMBRE:

VER MUCHO Y SEPARAR ALGO INTERESANTE

- EL METODO PARA LA PYME:

DEFINIR LO QUE QUEREMOS E IR A BUSCARLO
¢ QUE? ¢ PARA QUE? ;DONDE? ;COMO?

© Juan Manuel Lépez-Valcarcel




/
EVALUACION DE LA CALIDAD DE LA INFORMACION

_ACTUALIDAD - COSTE RAZONABLE

- CREDIBILIDAD -COMPLEITA

© Juan Manuel Lépez-Valcarcel




ct Classification Systems - Mozilla Firefox

Editar  Wer  Historial  Marcadores  Herramientas  Ayuda

- I:éJ ﬁ (ABP) - || http:ffaculty.philau. edufrussowlpraduct, html Ml - | L - |internationalitat

LOS SISTEMAS DE CLASIFICACION
INTERNACIONALES

® Depoartrnent of Treasury, U5, {tarnff schedules, and interactive tanff dotabases; Intemnational Trade Data Systerm (ITDS), US Department of Treasunt.
® |ntermational Trade Cornmission, U5, {in POF format; US International Trade Commission}.
® ‘word Custorrs Drgonization {2007 HE explanatorny notes in POF format; World Custorms Crganization (WEO)}.
nternational Stoandard Industrial Clossification (ISIC) {revision 4, DRAFT [PDF decument]. This classification schema is used primarily by the United MNations

joods/processes. Other materials available on the European Union Eurostat web site}.

NACE {Momenclature générale des activités économigues dans les Communautés européennes, or MACE codes reprasent the statistical classification of econarr
urepean Union which serves as g basis for compiling statistics on the production, factars of production [labor, raw materials, enargy, etc., fixed capital formation

inancial operations of firms and other entities. See also the MS Word or Adobe hardcopy of NACE, Revision 1: Companies Registration Office}. See also the draft o
‘hie North American Industry Classification System (NAICS] {The MaIC, which became the official standard code vsed by government and industry to ¢

ndustries in 1997, replaces the S1C. The code was updated in 2002, and plans for the 2007 code update are to include biotechnology products and felecommunic
sroviders, [This will entfail some reclassification of products formerly included under other codes)) For additional information, =click here=, It was jaintly developed |

dexico to provide new comparability in statistics about business activity across MNorth Americal.
B Census Bureau, U.S. {us. Census Bureaut Also NAICS-to-SIC or SIC-to-NAICS concordance.
® Georgetown University ffor additional information and other MAIC resources, See ako the MNAICE 'unofficial’ Clearinghouse: Georgetouwn University, Jen)
® NAICS Association.
® North American Product Classification systern (NAPCS].
wchedule B [export classification assistance instructions and information - Schedule B requirements); Schedule C [ country and teritory designations], Schedu
ind ports], Schedule K, by country or by port {maritime shipments: ITDSE.
nternational Standard Industricl Classification (ISIC] {the search capability by keyword is simple to vse simple text list; International Trade Centear, UNCTY
an other classifications, see the classification list; UN Statistics Division, Online Classifications Registrg}.
JTroduct standards and certification bodrds.
he United Kingdom Standard Industrial Classification (SIC) {download a *.pdf copy of the entire product classification. POF files requires Adobe Acrol

aader: Mational Statisticsh.




N

LAS FUENTES DE INFORMACION (1)

DIRECTA:
PERSONAS

PAPEL

AUDIO VISUAL

AMISTADES
REUNIONES
ENCUENTROS
REDES
VISITAS

LIBROS. NORMAS.
LEGISLACION

REVISTAS. ESTUDIOS
PUBLICACIONES CIENTIFICAS

RADIO
TV
VIDEO

© Juan Manuel Lopez-Valcarcel




LAS FUENTES DE INFORMACION (Il

CENTROS

DIGITAL

INFORMACION Y DOCUMENTACION
LOCALES

REGIONALES

EXTRANJEROS

CD - DVD - MEMORIAS

INTERNET

© Juan Manuel Lopez-Valcarcel




~ FUENTES DIRECTA Y CENTROS DE INFORMACION

Il NNl EEC /71 )
LUOCALES (1)

e |CEX:
CAUCE 902 349 000 Www.icex.es/cauce

INSTITUTO ESPANOL DE COMERCIO EXTERIOR
PLAZA DE COMPOSTELA, 29

36201 VIGO

Dfia. ISABEL FERNANDEZ VIZOSO TELEF: 986 441975
D. JOSE SANCHEZ TELEF: 986 441585
* IGAPE VIGO

EDIFICIO ADM. XUNTA DE GALICIA.
C/ CONCEPCION ARENAL N° 8, 42 PLANTA OFICINA VIGO
Dfia. CARLA GARCIA TELEF: 986 817366

\ © Juan Manuel Lopez-Valcarcel




~ FUENTES DIRECTA Y CENTROS DE INFORMACION O

I NMANl EC
LUCALES (1)

«CAMARA DE COMERCIO INDUSTRIA Y NAVEGACION DE LA CORUNA

CALLE ALAMEDA 30/32 TELEF: 981216072

« CONFEDERACION DE EMPRESARIOS DE LA CORUNA

PLAZA DE LUIS SEOANE, TORRE 1, ENTREP. TELEF:981133702

© Juan Manuel Lopez-Valcarcel




~ FUENTES DIRECTA Y CENTROS DE INFORMACION

NAL EC 7111Y
UCALES (111

-

\

*CAMARA DE COMERCIO INDUSTRIA Y NAVEGACION DE VIGO
CALLE REPUBLICA ARGENTINA, 18 A

Dna. PILAR REY TELEF: 986 446295

D. MANUEL FERNANDEZ POOL  TELEF: 986 446299

« CONFEDERACION DE EMPRESARIOS DE PON
CALLE GARCIA BARBON, 104 12 Planta (VIGO) TELEF:986 439611

© Juan Manuel Lopez-Valcarcel




~ ™~

FUENTES DIRECTA Y CENTROS DE INFORMACION
y V)

CONFEDERACION DE EMPRESARIOS DE GALICIA,
981-555888

-SERVICIO DE LICITACIONES INTERNACIONALES
Jose Luis Gonzalez Cardalda

-RED DE PLATAFORMAS EMPRESARIALES EN EL
EXTERIOR (PEXGA)
Armando Villanueva Vila

N _/
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FUENTES DIRECTA Y CENTROS DE INFORMACION

| OCAl EFCQ
IR LAWY LY I mte

\

« ASOCIACIONES:
« COOPERATIVA DE ARMADORES
*« AGG
 ASIME
« ANFACO

« CONSULADOS

« ZONA FRANCA

« AUTORIDAD PORTUARIA

« COLEGIOS PROFESIONALES
* INGENIEROS
« ECONOMISTAS

« ASESORES

« CONSULTORES

© Juan Manuel Lopez-Valcéarcel




FUENTES DE INFORMACION REGIONALES (I)

* IGAPE SANTIAGO

— DIRECCION GENERAL
D. Javier Aguilera 981 541180
— FINANCIACION
Dfa. Cristina Quintela Sanchez 981 541172
— PROMOCION, INNOVACION E INFORMACION
D. Alfredo Castro Moral 981 541162

INTERNACIONALIZACION.- DAa. Maria Dolores Garcia 981541181

PROMOCION.- D. Leopoldo Yeste 981541143

© Juan Manuel Lopez-Valcarcel




FUENTES DE INFORMACION REGIONALES (1)

« CAMARAS DE COMERCIO

— PLAN FOEXGA
— CATALOGO DE SUBCONTRATACION

« CONSELLERIAS

« SECRETARIA GENERAL DE RELACIONES CON EU Y ACCION EXTERIOR
DE LA XUNTA

« FEUGA

« CONFEDERACION DE EMPRESARIOS. EUROVENTANILLA

« FUNDACION GALICIA-EUROPA

© Juan Manuel Lopez-Valcarcel




FUENTES DE INFORMACION EN ESPANA

e |ICEX  CDTI

« AGENCIAS DESARROLLO REGIONAL * CAJAS Y BANCOS

« MINISTERIOS « CAPITAL DE RIESGO

« EMBAJADAS « CONSEJO SUPERIOR DE CAMARAS

« CAMARAS DE COMERCIO EXTRANJERAS » COMITES BILATERALES DE

COOPERACION
« JETRO. CETRA

. « PRENSA Y MEDIOS ECONOMICOS
« OFICINA ESPANOLA DE PATENTES Y

MARCAS « ANUARIOS EMPRESAS

© Juan Manuel Lopez-Valcarcel




FUENTES DE INFORMACION EXTRANJERO

« BECARIOS ICEX Y AGENCIAS DESARROLLO
* OFICINAS COMERCIALES

« ANTENAS AUTONOMICAS EN EXTERIOR

« PLAN FOEXGA

 FERIAS

« CONSULTORES

« ABOGADOS

© Juan Manuel Lopez-Valcéarcel




INTERNET
EN LA
INTERNACIONALIZACION
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/
DATOS DE INTERNET

2.267 MILLONES DE INTERNAUTAS EN EL MUNDO:
1.017 MILLONES EN ASIA . 44,8% del mundo

475 MILLONES EN EUROPA . 22,1% del mundo

273 MILLONES EN NORTE AMERICA. 12,1% del mundo
29 MILLONES EN ESPANA. 1,28% del mundo

PENETRACION / POBLACION:

ASIA 26,2%
EUROPA 58,4 %
NORTE AMERICA  77,4%
ESPANA 62,6 %
MUNDO 30,2 % © Juen Ml Lopez-Valcirce

Fuente: Internet World Stats, 31 diciembre 2011

N—
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Fl cuadro siquiente presenta un resumen del tipo e informacion a localizar en Internet,

Pal - metcado Sector acthided Areastemiticas
+ Temas Supranacionales (Mercosur, NAFTA.) | & Estadisticas Sectoriales + Orqanismos y Asociacianes
&= |nfarmacidn Global Pals é= Clasificacion Sectorial = Legislacion y Fiscalidad
 Guias de Negoacio « Estudios de Mercado = Estadistins
& Gulas Pals & Clientes, Agentes, Distribuidores & Contratacion Personal

& |nfarmacion sabre implantacion comereial

& Inversion Directy

= Aetividades Promodionaled

& Noticias dal Sector

& Negotiacitn Intercultural
& Logistica y Trasparte

&= Marketing

© Jesus Alvizu




Guias ONLINE DE APoYo AL EXPORTADOR - PLAN CAMERAL
http://www.plancameral.org/Guiasonline/Guiaspresentacion.asp
Herramientason line deapoyoy consulta parael exportador, que desarrollan apartados temadticos concretos
en el campo de la internacionalizacion. Categorias:

Guias Online de Investigacion y Analisis (8)

Guias Online de Preparacidn de Actividades (2)

Guias Online de Gestion de Comercio Exterior (6)

Guifas Online de Asesoramiento en Comercio Exterior (15)
Guias Especificas Tema / Pais (5)

© Jesus Alvizu



B oW

La Revolucion Digital

Plena Conectividad
Caida de Costes

Informacion

AMI Ilﬂlﬂf\f\lf\v‘\

CUIlTIUIiuaduivull
Entretenimiento
Comerclo

39
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You control the Information Age.
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Ordenadores en red WEB 1.0 ( Conexion)
Red Social WEB 2.0 ( Compartir)

Red Semantica WEB 3.0 ( La nube , todos los
datos, conexion continua, dependencia )

FUENTE: Kevin Kelly. The Wire

© Juan Manuel L6pez-Valcarcel




Futuro Inmediato

100 % Digital
100% Multiplataforma

Internet movil crece exponencialmente

Internet se dispara en Marketing , Publicidad y
Comercio Electronico

ROPO ( Research on line/ Purchase Offline )

42



Cloud Computing
* No hay barreras para:

CREAR

CONECTARSE

/1 N

ESCUCHAR

COMPARTIR

43



Ejemplo :

e Amazon

e TWitter

*Big Data

© Juan Manuel L6pez-Valcarcel




TRES HERRAMIENTAS

1.- TWITTER

2.- DEL.ICIO.US

3.- LINKED IN

Manuel Lopez-Valcarcel




Romney's boost from Florida

Th c . Slimming Carlos Slim
E CONoini Et How ta reform Fleet Street

The plight of gay Muslims
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VALORACION DE FACEBOOK

e Facturacion 3,71 bn $ en 2011

* Crecimiento 88% , con solo la publicidad un 69% , menor

gue el de otras actividades que hoy ya son el 15% de las ventas

FACEBOOK 5,1% por cada 725 millones de usuarios mensuales

GOOGLE

273 por cada 1000 millones de usuarios mensuales

LINKED IN 6% por 88 millones de usuarios mensuales

© Juan Manuel Lopez-Valcarcel
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7 IDEAS BASICAS DE INTERNET HOY ()

1. ALCANCE GLOBALY PERMANENTE: 7 x 24 x 365

2. LAS NUEVAS TECNOLOGIAS REDUCEN LOS COSTES

DE

« INTERACCION CON USUARIO

«PUBLICIDAD

« TRANSACCIONES COMERCIALES Y DISTRIBUCION
« REUNIR Y DIFUNDIR INFORMACION

3. LARED ACELERA LA INNOVACION, EL CAMBIO Y LA
CREATIVIDAD. “HIGH TECH HIGH TOUCH?".

© Juan Manuel Lopez-Valcarcel
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~ , ™
/7 IDEAS BASICAS DE INTERNET HOY (y II)

4. EL NEGOCIO DE PUBLICIDAD: Google, Yahoo,Facebook

5. LARED FORMA GRUPOS DE GRAN VALOR: Blogs,
Comunidades

6. CONTENIDOS GENERADOS POR EL UTILIZADOR:
Wikipedia, Videos, Musica

7. LANUBE. CONEXION CONTINUA

\ © Juan Manuel Lopez-Valcarcel 49/




The Internet evolution

68%

of all Spanish are
online
I: 65%, WE:8

Spanish Internet users

spend on average
14.1hrs online per
week

EU: 14.8, WE:14.0, NE:14.8, SE:13.8, CEE:16.1

Mediascope Europe

1%. NE:87%. SE:61%, CEE:55%

Increased 17%
since 2010

Increased 8%
since 2010




The Spanish media consumption landscape

Penetration

EU: 95%,
Since 2010* WE:94%, NE:95%,
SE:97%, CEE:95%

EU: 65%,
WE:81%, NE:87%,

*
Since 2010 SE:61%, CEE:55%

EU: 64%,
WE:82%, NE:85%,
SE:68%, CEE:48%

T
L]

Since 2010*

U: 62%,
WE:70%, NE:82%,
SE:59%, CEE:56%

Since 2010*

'EU: 48%,
WE:63%, NE:62%,
SE:43%, CEE:39%

Since 2010*

i)
L)

e

? =
Mediascope Europe |ﬂb3

7



The alternative ways of going online

8.5m Spanish go online using
a mobile

21% of Spanish (EU:21%)
Increase in usage from 7% to 21%

Spend on average 10.1 hours per
week (EU:9.4hrs)

85% use their mobile to go online
during the day

2.2m Spanish go online

using a tablet

= 5% of Spanish (EU:8%)

- Spend on average 8 hours per week
(EU:9.3hrs)

- 68% use their tablet to go online in
the evening

Mediascope Europe Iqb

13



Media multi-tasking means more active consumers

==y I - 1

o of Spanish are > | < .Increased
3 9 o online whilst ?7% smce
watching TV

EU: 4"1 *5 WE:58% NE:59% SE:39% CEE:44%

D =
Mediascope Europe Idb_}



Comercio electronico en Espana

9.201 mill. euros/ano en 2011 de comercio
electronico

Crecib6 el 25,7 % interanual

En 2011 60% consumidores compraron en
Internet

Facebook n° 10 del mundo

54



1. EVOLUCION TRIMESTRAL DEL VOLUMEN DE NEGOCIO DEL COMERCIO ELECTRONICO Y VARIACION INTERANUAL (millones de euras y
porcentaje)
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6, EVOLUCION TRIMESTRAL DEL VOLUMEN DE NEGOCIO DEL COMERCID ELECTRONICD SEGMENTADD GEQGRAFICAMENTE [millones
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2. LAS DIEZ RAMAS DE ACTIVIDAD CON MAYOR PORCENTAJE DE VOLUMEN DE NEGOCID DEL COMERCIO ELECTRONICO {ill-11, PORCENTAIE)

heencios de viges y opeacoes Lkl I 16,8%
Torsprte o [ 13, 4%
Marieting deecic R 5%
Transpore femesire de viapres R 5%
s de arm y e E—— 1%
Epecticyles arishices, deportives y et S 34%
Prerciss de vesli I 3.2%
Publicced  p—— 2%
Electrodomisdicos, radio, eksisifn y sonice. — pmy 2,2%
Acfividactes cinemalngrifices y devides S 1,9%

M M & f% 0 B 1% 1% 4% l6% 1E%

Fuente: CMT



5. VOLUMEN DE NEGOCIO DEL COMERCIO ELECTRONICO SEGMENTADO GEOGRAFICAMENTE (IV-11, porcentaje)

Dentm de Esparia

442%\

Desde Espana con e edenor
34%

Desde ¢ extenor con Espana
123%

Fuente: CMT



VALOR DE LAS MARCAS: TOP 10 en 2012

Puesto Marca Valor Pais
($Billion)

-~ 1 COCA-COLA 778  EE.UU.
2 APPLE 76.6 EE.UU.
3 IBM 75.5 EE.UU.
4  GOOGLE 69,7 EE.UU.
5 MICROSOFT 57,8 EE.UU.
6 GE 43,6 EE.UU.
7 MACDONALD 40,1 EE.UU.
8 INTEL 39,4 EE.UU.
9 SAMSUNG 32,9 COREA
10

TOYOTA 30,3 JAPON

Fuente: Best Global Brands 2012 Interbrand © Juan Manuel Lopez-Valcarcel 59
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LA INFORMACIO
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1.- SOCRATES: SOLO SE QUE NO SE NADA.
HAY DEMASIADA INFORMACION MUCHA MAS
DE LA QUE NOS IMAGINAMOS

2.- DEFINIR UN MODELO MINIMO

3.- HACER UN PLAN DE BUSQUEDA:
PENSAR ANTES DE NAVEGAR

4.- NO SOLO ACUMULAR INFORMACION SINO
USARLA. ACUMULAR CONOCIMIENTO.

5.- INFORMACION GENERAL SE CONSIGUE RAPIDO

6.- INFORMACION DE DETALLE: ES LA DE MAS
VALOR ANADIDO Y LA MAS DIFICIL DE
CONSEGUIR

© Juan Manuel L6pez-Valcarcel
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7.- MEJOR LOS PAISES FUENTE QUE LOS DESTINO

8.- CONOCER LAS FUENTES:
- UTILIZAR LOS 1.200 ENLACES
- LOS 90 PRINCIPALES

9.- SI NO SE HACE BIEN LA PREGUNTA NO HAY
RESPUESTA. INTERACTIVIDAD

10.- COMBINAR LO REAL Y LO VIRTUAL: UN PASO
ADELANTE Y OTRO ATRAS.

11.- NO PODEMOS CONOCER EL FUTURO PERO SI LO QUE ESTA
PASANDO HOY

© Juan Manuel L6pez-Valcarcel




LA INFORMACION NO VISIBLE DEL ICEBERG

1.- EL CONOCIMIENTO TACITO Y EL SOCIAL.

2.- EL CONOCIMIENTO EXPLICITO RETENIDO

4.- INTRANET

5.- EL LIMITADO CON CLAVES DE ACCESO

6.- LO QUE LOS BUSCADORES NO PUEDEN DAR

© Juan Manuel L6pez-Valcarcel




INTERNET COMO MEDIO PUBLICITARIO.

Estudio sobre inversion publicitaria en medios digitales.

Primer Semestre 2012

Fuente: AIB

 En Espafia se invertiran mas de 850 mill. de
euros en el ano 2012.

© Juan Manuel Lopez-Valcarcel
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INVERSION TOTAL s1 2012 :

V
434,43 millones de € |

Internet

422,11 M€

' P252%

ga @wsazam | @

research




DISTRIBUCION DE INGRESOS EN

- MEDIOS CONVENCIONALES vs DIGITAL
S1-11/51-12

% sobre Tutal_
Television | 1.2146 1.0142 43.0%

DIGITAL | 4392 | 4344 | -1, | 183%
Diarios 465 369,7 ! 15.6%

Radio 2209 1958 ; 8,3%
Revistas 200,3 168,1 : 7,1%
Exterior 193 158,1 : 6,7%

Dominicales 298 25 ! 1,1%
Cine | 10 | 1.2 | g 0,3%
Total | 27728 23725 -16,1% | 100%

[ TIITERSCS NY B s e Famniter: Infisudken o AR Sgesin




ANALISIS DE RESULTADOS:
PROGRESION INVERSION INTERNET
S$1 2008 - S1 2012

o— S1 31501 M €
N 30823 M €

51 31387 M £
2009
s2 34028 M €
S1 37743 M € . 7
2010 Variacion de la
S2 41211 M €

inversion del -2.3%
s1 43195 M € respecto a S1 2011

L 2011
i S2 451,16 M €

2012 S1 422,11 M €

1 % h GRUPO ‘
CONSULTORES
WA grupocansullores. com

research




ANALISIS DE RESULTADOS:
EVOLUCION RESULTADOS INTERNET

Evolucion de la facturacion semestral S1 08 / S1 12

‘-2.3%
400 -

— 400 -
350
350 4
e 300 -
= 250
150 1 150 -
100 - 100
5O - 20
o - . . . . 0 ~ - - - =
51 | 52 ‘ 51 52 &1 52 51 |
M08 2009 2o10 2011

500

S1lwvsSl

200 S1vs Total
450

450

§1 2008 51 2009 51 2010 512011 §12012

Variacion de la

inversion del -2.3%
respecto a S1 2011

GHUPU .
| CONSULTORES

www_grupocofisullores.com

iab)

research




DESGLOSE DE LA INVERSION EN INTERNET:
PUBLICIDAD SEARCH VS. DISPLAY '

.) 55-92% @ (EZRVES 44.08% @

(50.14 %) (49.86 %)

-II €

ré search www. grupoconsullores. oo
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CUOTA DE INVERSION PUBLICITARIA
POR SECTOR 51 2012
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PUBLICIDAD DISPLAY

irsJgJgry rm 1

PRINCIPALES ANUNCIAN

1 Y rFrii A Yyl - =i A A

ﬁ

-512012

51 2012 ANUNCIANTE
TOP 20 @ EL CORTE INGLES
@ PROCTER & GAMBLE
40 - RENALLT [RENAULT + DACIA)
4@ - VAESA (VOLKSWAGEN + AUDI + SEAT + SKODA)
. s PSA (PEUGEOQT + CITROEN)
4% - GENERAL MOTORS (GM + OPEL + CHEVROLET)
7 VODAFONE
t 8 MOVISTAR
¥ ORANGE
& w BBVA
4 n UNILEVER
t 12 NISSAN (NISSAN + INFINITTY)
13 DANONE
c:::' 14 TOYOTA
& . MAHOU SAN MIGUEL
".'” 16 GROUPON
= IMINENT
& = BET 365
4 1 LETSSONUS
4 2  cooGlE

GRUPD .
CONSULTORES

iab

research

wWiww_ grupocoRsultoras. com

51 M1

10

13

14

20

SECTOR

DISTRIBUCION ¥ RESTAURACION
BELLEZA E HIGIENE

AUTOROCION

AUTORMDCHON

AUTOMOCION

AUTOMOCION

TELEC OMUMIC ACIONES E INTERMET
TELECOMUMICACIONES E INTERMET
TELECOMUMKCACIONES E INTERMNET
FINANZAS

BELLEZA E HNGIENE

AUTOMOCION

ALIMENTACHM

AUTORMDCION

BERIDAS

VARIOS (Couponing)

VARIDS (Emoticonos)

JUEGODS ¥ APUESTAS

WVARIO S (Couponing)

TELECOMUMICACIONES E INTERNET

7N




ESTIMACION DE INVERSION EN MOBILE - s1 2012

Estimacion elaborada por IAB Spain con datos declarados por 22 compainias.

La cifra incluye la estimacion del mercado de Publicidad Display y Search.
No incluye inversidon en desarrollo de aplicaciones, mensajeria y tecnologia.

&3 1o~

qupg d€ la publicidad en medios digitales ‘
CONSULTORES

ab)

research

Wi grupoconsullores. com




PUBLICIDAD DISPLAY
INGRESOS POR FORMATO DE VIDEO - S1 2012

La inversion en Video pasa del 3,8% en S1 2011

al 9% en S1 2012, lo que supone un aumento del
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PUNTOS CLAVE

¥ Inversion publicitaria en medios digitales: 434.43 M €, -1.1% que 51 2011.

¥ Internet 422.11 M € (97.08%) y Mobile 12,3 M € (2.92%). Internet cae 2.3% y Moviles sube 68% respecto a 51 2011.

¥ Inversion en digital (18.3%) supera a la impresa (15.6%), solo por detras de TV (43%). Inversion medios tradicionales cae 16,1%
¥ La inversion mobile ha superado a la inversion publicitaria en cine (12,3 millones de euros vs 7)

¥ Inversion internet: Search +9% y Display -13%. Search 56% de la inversion, y Display 44%, frente al 50-50 de S1 2011.

¥ Inversion display por sectores. Top3: Automocion (16.3%), Finanzas (9.9%) y Transportes, Viajes y Turismo (9.6%).

¥ Sube Automocion, Distribucion y Restauracion, y Alimentacion. Cae Telecomunicaciones y Belleza e Higiene.

¥ Top 5 anunciantes : El Corte Inglés, Procter & Gamble, Renault, Vaesa y PSA.

¥ Por pricing: CPM estable con 61%, sube Resultados (14%) y descenso en Tiempo y CPC (12% vy 6.8% de inversion).

¥ Por formatos: Formatos integrados (48%), aumento de Spot en video (del 3.8 al 9%, subida del 136%) y de Email publicitario
(del 3.3% al 5.7%). Ligero aumento de Patrocinios (6.5%).

¥ Mobile pasa del 1,8% al 2,9% de la inversion en medios digitales.

ab

recspaarch www._grupocofisultores.com
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COMENTARIOS Y SUGERENCIAS :

Jmlopez@internacionalizacion.com

www.internacionalizacion.com/cv

.- http//:Del.icio.us/jmlopez

@Jmlopez
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